Regulamin swiadczenia ustug dietetycznych online i stacjonarnie

Regulamin okresla warunki oraz zasady S$wiadczenia ustug dietetycznych w gabinecie
dietetycznym z siedzibg w Koln- Niemcy przez Matgorzate Binczak prowadzgcg dziatalno$c
gospodarczg pod firmg Akademia Margareta (Ustugodawca) na rzecz Pacjentéw (Ustugobiorca).

§ 1 Postanowienia ogodlne

1. Uslugodawca $wiadczy profesjonalne ustugi dietetyczne w zakresie doradztwa
zywieniowego oraz uktadania indywidualnych  planéw  Zywieniowych  przez
wyspecjalizowany personel posiadajacy stosowne kwalifikacje i uprawnienia.

2. Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy, do zawarcia, ktorej dochodzi poprzez
rozpoczecie korzystania z ustug dietetycznych.

3. Regulamin okresla w szczegolnosci:

a) zasady korzystania z ustug dietetycznych;

b) procedure zawierania Umowy na $wiadczenie ustug dietetycznych;

c) zasad przetwarzania danych osobowych Pacjentéw przez Ustugodawce;
d) zasady postepowania reklamacyjnego.

4. Kontakt z dietetykiem prowadzgcym mozliwy pod adresem e-mail:

kontakt.gosiabinczak@gmail.com , tel. +491624891322

5. § 2 Zasady swiadczenia ustug dietetycznych

1. Ustuga s$wiadczona jest bezposrednio w gabinecie Ustugodawcy w formie spotkania
indywidualnego z Pacjentem. Moze by¢ takze $wiadczona on-line oraz telefonicznie.

2. Zamébwienia przyjmowane sg osobiscie w siedzibie Ustugodawcy, drogg mailowg oraz
telefoniczna.
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Ustuga s$wiadczona jest na rzecz osob petnoletnich. W przypadku Pacjenta
niepetnoletniego niezbedna jest pisemna zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.

Umowa na ustugi dietetyczne zostaje zawarta na wybrany pakiet zgodnie z okresem i ceng
wskazang w cenniku.

Czas trwania pierwszej wizyty to 60 minut, a wizyty kontrolnej 30-45 minut.

W trakcie pierwszej wizyty Ustugodawca przeprowadza wywiad zywieniowo-zdrowotny oraz
wypetniona zostaje Karta Pacjenta zawierajgca jego dane osobowe oraz informacje o
stanie zdrowia.

Po pierwszej konsultacji Ustugodawca w terminie 5 dni zobowigzany jest uméwic¢ Pacjenta
na drugg wizyte, na ktérej ma miejsce odbidr i oméwienie diety badz przesyta¢ materiat
drogg elektroniczng na adres mailowy Pacjenta.

Swiadczone Ustugi dietetyczne sg odptatne zgodnie z cenami podanymi w cenniku.
Ustugodawcy znajdujgcym sie na stronie internetowej lub dostepnym w siedzibie.

W cenie Ustugi mozliwe sg 3 poprawki w danym planie zywieniowym. Kazda kolejna
poprawka jest odptatna zgodnie z cenami podanymi w cenniku.

Brak kontaktu Pacjenta w ciggu 0,5 godziny od godziny umoéwionej konsultacji online
lub stacjonarnej skutkuje brakiem zwrotu optaty oraz uznaje sie ,iz ustuga zostala
wykonana w catosci.

Istniej mozliwos¢ 2-krotnego przetozenia terminu konsultacji online lub stacjonarnej
na inna dogodny dla obydwu stron termin. Mozliwos¢é tak wystepuje wytacznie po
telefonicznym lub mailowym poinformowaniu Ustawodawcy,ale nie poézniej jak 2
godziny przed planowanym terminem konsultacji.

Jezeli konsultacja sie nie odbedzie z winy Ustawodawcy, Pacjent otrzymuje inny dogody
dla obydwu stron termin oraz rekompensate w postacji dodatkowej godzinnej konsultacji
online lub stacjonarnie.

Warunkiem korzystania z ustug dietetycznych jest zaakceptowanie przez Pacjenta
niniejszego Regulaminu oraz zatgcznika nr 1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z klauzulg
informacyjng dotyczgcg przetwarzania danych osobowych Pacjenta.

Akceptujgc Regulamin Pacjent:

a) wyraza zgode na zawarcie umowy o $wiadczenie na jego rzecz ustugi dietetycznej;

b) oswiadcza, Zze udzielit wyczerpujgcych i prawdziwych informacji oraz nie zatait
informaciji, co do stanu swojego zdrowia oraz nawykow zywieniowych;

c) przyjmuje do wiadomosci, ze przygotowany dla niego indywidualny plan zywieniowy
opiera sie na aktualnej wiedzy naukowej, jednakze ze wzgledu na niemoznosé
przewidzenia pewnych mechanizméw zachodzgcych w organizmie cztowieka, nie
gwarantuje osiggniecia przez Pacjenta zamierzonych efektow;

d) oswiadcza, ze nie bedzie dokonywat samodzielnych zmian w indywidualnie utozonym
dla niego planie zywieniowym;

e) os$wiadcza, ze nie bedzie rozpowszechniat indywidualnie przygotowanego dla niego
planu zywieniowego, ani innych materiatdbw bedgcych wtasnoscig Ustugodawcy.



15. Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania Ustugi w sytuacji, gdy:

a) przygotowanie wykracza poza jego wiedze i zakres kompetencii;

b) ma uzasadnione watpliwosci co do stanu zdrowia Pacjenta;

c) ma uzasadnione watpliwosci co do petnoletnosci Pacjenta, a brak jest zgody jego
rodzica lub opiekuna prawnego

Wéwczas Ustugodawca poinformuje o odmowie wykonania planu zywieniowego jak
réwniez dokona zwrotu wpfaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

13. swiadczenia wykonywane w ramach doptaty przez niemieckie Kasy Chorych podlegaja
tym samym  zasadg co stanowi § 2 Zasady Uwaidczenia usoug dietytcznych.

§ 3 Prawo do korzystania z tresci

1. Materiat udostepniany przez Ustugodawce, w tym indywidualnie sporzgdzone plany
zywieniowe, wyglad oraz tresci materiatdw opracowanych przez Ustugodawce stanowig
jego wtasnos¢ i sg objete ochrong wynikajagcg z ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

2. Pacjent moze korzysta¢ z materiatdw udostepnionych w ramach ustugi wytgcznie na uzytek
wiasny bezposrednio zwigzany z realizacjg ustugi dietetyczne;.

3. Pacjent nie jest upowazniony do kopiowania i rozpowszechniania uzyskanych materiatow
bez wyraznej zgody Ustugodawcy.



§ 4 Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewtadciwego
stosowania diety, jak i zalecen Ustugodawcy.

2. Pacjent przyjmuje do wiadomosci, ze niezastosowanie sie, bgdz wybidrcze stosowanie sie
do zalecen, jak rowniez zatajenie informacji na temat stanu zdrowia lub podanie nieprawdy
przez Pacjenta moze wptyng¢ na efekt swiadczonej ustugi dietetycznej, negatywnie
wptyng¢ na stan zdrowia Pacjenta, a w wyjgtkowych przypadkach nawet zagrazaé jego
ZyCiu.

3. Poradnia nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wykonang ustuge dietetyczng udzielong
na skutek podania przez Pacjenta niepetnych lub nieprawdziwych informacji, a takze
niepoinformowania o zmianie stanu zdrowia, bgdz zatajenia informacji majgcych istotne
znaczenie dla Swiadczenia ustugi dietetyczne;j.

4. Poradnia nie $wiadczy dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy o dziatalnosci
leczniczej, w szczegodlnosci nie udziela konsultacji i Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu
tejze ustawy. Ustuga nie stanowi diagnozy lekarskiej, konsultacji medycznej i nie mogag
zastepowac pacjentowi leczenia lub terapii, realizowanej przez podmiot prowadzacy
dziatalno$¢ lecznicza.

§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych zbieranych w celu $wiadczenia ustugi dietetycznych
jest Ustugodawca, ktéry wdrozyt niezbedne srodki w celu ich ochrony zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Pacjent ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich modyfikacji lub poprawiania, jak
rowniez zgdania usuniecia z bazy danych prowadzonej przez Ustugodawce, jezel
usuniecie nie narusza innych przepiséw prawa.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie danych niezbednych
dla $wiadczenia ustug dietetycznych oraz informacji o stanie zdrowia Pacjenta skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia Umowy.

4. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych Pacjenta przez Ustugodawce
stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.



§ 6 Reklamacje

1.

Reklamacje mozna sktadaé pisemnie, drogg elektroniczng na adres mailowy Poradni lub
przy wykorzystaniu zatgcznika nr 2 do niniejszego Regulaminu, bgdz wzoru formularza
stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta.

Reklamacja powinna okresla¢ przyczyne jej ziozenia, date wystgpienia przyczyny
uzasadniajgcej ztozenie reklamacji, zadanie, numer rachunku bankowego Pacjenta, na
ktéry w razie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zwrdci Pacjentowi uiszczong optate.
Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej
ztozenia. W przypadku, gdy reklamacja jest niekompletna, Ustugodawca wystgpi do
Pacjenta o jej uzupetnienie.

§ 7 Odstapienie od umowy

1.

W przypadku umoéw zawieranych na odlegtos¢ (za posrednictwem strony internetowej), z
uwagi na przedmiot $wiadczenia tj. zindywidualizowany plan zywieniowy przygotowany z
uwzglednienie zindywidualizowanych potrzeb Pacjenta prawo do odstgpienia od umowy
jest wylgczone.

W przypadku umow zawieranych w gabinecie dietetycznym:

a) Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od umowy w przypadkach przewidzianych w § 2 ust.
12;

b) Pacjent moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny, zanim Ustugodawca
podejmie sie przygotowania planu zywieniowego, jednak nie pdzniej niz w terminie 3
dni od dnia zawarcia umowy na wykonanie Ustugi.



3. Dla zachowania terminu niezbedne jest przestanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie winno by¢ przestane papierowo lub drogg mailowag w taki sposoéb, aby druga
strona mogta zapoznac sie z jego trescia.

4. W przypadku odstgpienia od umowy uwaza sie jg za niezawartg, a Ustugodawca zwraca
Pacjentowi zwrotu wptaty, jezeli takg Pacjent dokonat.

§ 8 Rozwigzanie umowy

1. Kazda ze stron ma prawo wypowiedzie¢ umowe z miesiecznym okresem wypowiedzenia.

2. Dla skutecznego wypowiedzenia umowy niezbedne jest zlozenie oswiadczenia drugiej
stronie papierowo lub drogg mailowg w taki sposob, aby druga strona mogta zapoznaé sie
Z trescia.

3. W przypadku odstgpienia od umowy Pacjent otrzymuje zwrot wptaconej kwoty
proporcjonalnie za niewykorzystang jeszcze w danym pakiecie Ustuge.

4. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Pacjent:

a) Narusza postanowienia niniejszej umowy;

b) Rozpowszechnia bez zgody i wiedzy Ustugodawcy materialy bedacego jego
wiasnoscig, w tym plany zywieniowe;

¢) U Pacjenta pojawig sie dolegliwosci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

5. Pacjent ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Ustugodawca:



a) Realizuje ustuge niezgodnie z umowa;
b) Nie kontroluje postepéw Pacjenta;
¢) U Pacjenta pojawig sie dolegliwo$ci uniemozliwiajgce dalsze stosowanie diety.

§ 9 Postanowienia koncowe

1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn m.in. zmiang warunkow $Swiadczenia ustug lub zmiany przepisow prawa, w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O
kazdej zmianie informuje Pacjentéw z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz inne wlasciwe przepisy prawa.

3. Na wypadek, gdyby niektére postanowienia niniejszego Regulaminu okazaty sie niewazne,
bezskuteczne lub uznane zostaty za klauzule niedozwolone, wéwczas nie powoduje to
niewaznosci catego Regulaminu, a w miejsce niedozwolonych postanowien zastosowanie
bedg miaty odpowiednie przepisy prawa.

Oswiadczam, ze zapoznalam/em sie z trescig niniejszego Regulaminu

Miejscowo$¢, data Czytelny podpis Pacjenta






